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CODIGO DECONDUCTA SOLVI

(/) PALABRAS DEL PRESIDENTE

Solvi actia con ética y reconocida competencia en la gestién de ingenieria
de soluciones para la vida. Para mantenerse en ese objetivo, no basta
ofrecer los mejores servicios. Es necesario también respeto irrestricto hacia
el medio ambiente ya la sociedad, ademas de una postura intachable ante
todos los publicos con los cuales se relaciona, como colaboradores,
accionistas, clientes, comunidades, competidores, empresas coligadas,
proveedores, prestadores de servicios y gobiernos, entre otras partes

relacionadas.

Ese es el espiritu que guia el Cédigo de Conducta de Solvi, revisado y
actualizado en consonancia con las mejores practicas de gobierno
corporativo ydel programa de integridad Solvi. El mismo orienta a cada
uno de nosotros en todas las situaciones, independientemente de la
funcién o posicién. Este deberd ser cumplido por todos los que actian en el
Grupo Solvi (incluyendo terceros), sin distincion de empresa del grupo o
nivel jerdrquico en la organizacién. A los colaboradores que ocupan cargos
de liderazgo, queda atribuido el deber adicional de divulgar a sus equipos
y asegurar el cumplimiento de las conductas aqui previstas en sus

respectivas areas de trabajo.

Para velar por el compromiso y aplicacién de este Cédigo, Solvi cuenta con
la Comisiéon de Conducta, creada para tratar los asuntos que involucran
valores éticos y de conducta. Sin duda, teniendo claridad de que nuestro
desarrollo sustentable estd relacionado a una postura ética y transparente,

alcanzaremos los objetivos que anhelamos para el futuro del Grupo.

CarlosLeal Villa
Presidente del grupo Solvi
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0 1. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Ser una empresa del grupo Solvi significa tener colaboradores que

actuan como lideres empresarios, que trabajan para el bien y de forma
sustentable, a fin de entregar a la sociedad soluciones para la vida,
generando resultados para la organizacion y valor para todo su publico de

interés.

VISION

Ser el mejor grupo de e mpresas de gestiéon en ingenieria de soluciones para
la vida y referencia en la oferta de servicios diferenciados, integrados e
innovadores.

MISION

Ofrecer soluciones en residuos, saneamiento, valorizacién energética e
ingenieria, operando y gerenciando concesiones y contratos para clientes

publicos y privados.
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Promover el desarrollo de nuestros colaboradores y comunidades, creando
valor para los accionistas, clientes, proveedores y gobierno, por medio del

crecimiento sustentable yrespeto al medio ambiente.
VALORES

Excelencia: Actuar de forma extraordinaria en todas las acciones, servicios y
pos- turas, ser referencia para el mercado buscando perfeccionamiento

continuo.

Innovacién: Buscar nuevas formas de hacer, evaluando, redisefando y
actualizando continuamente sus procesos, sistemas, metodologias y

tecnologias.

Dinamismo: Comportarse de forma rdpida, integrada, flexible y proactiva,
adaptandose a las necesidades y movimientos de los clientes y del

mercado.

Equipo: Poseer un equipo de colaboradores especializados en las
diversas areas, que se complementan de forma armoénica y solidaria,
promoviendo un abordaje detallado e integral en el analisis de situaciones

ydesarrollo de soluciones para el mercado.

Responsabilidad Social: Promover mejoras de manera sustentable en la
calidad de vida de las personas y comunidades beneficiadas con la

actuacion de lasempresasdel grupo.

Alianza: Establecer un relacionamiento fuerte y perenne con los clientes y
proveedores, apoyado en una postura integra, participacién de causas y

fluidezde comunicacion.
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() 2. ALCANCE DE APLICACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA

Las reglas de conducta previstas en este Codigo deberan ser cumplidas
portodos los que actuan en el grupo Solvi (incluyendo terceros en el dmbito
de la prestacion de servicios, suministro, o cualquier otra especie de

relacién contractual), sin distincién de nivel jerarquico en el grupo.

Se aplica a los colaboradores del holding y a todas sus empresas controladas y
correlacionadas. La lista actualizada de las empresas Solvi podra ser encontrada

en el sitio: www.solvi.com

Para las empresas donde hay participacion societaria de socios terceros, el
presente cédigo de conducta deberd ser ratificado por el respectivo

Consejo de Administracién.
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(/) 3. PRINCIPIOS DE GESTION

Armonizar las expectativas de los clientes y usuarios con la busqueda de
resultados empresariales y de desarrollo de nuestros colaboradores, por
medio de operaciones descentralizadas, planificadas y controladas

corporativamente.

Etica

La ética es el ideal de conducta humana y es parte intrinseca del propio
proceso de desarrollo de la civilizacion, que orienta cada individuo en su
decisién sobre lo que es bueno y correcto para siy para su vida en relacién

a sus semejantes, apuntando al bien comun.

El desarrollo de Solvi se basa en una ética rigurosa, construida con respeto a
las leyes y a los principios que establecieron la reputacién del grupo y el

crecimiento de sus empresas.

La ética personal y la empresarial son inseparables. Por lo tanto, la
conducta esperada de cada colaborador debe expresar la identidad
organizacional de nuestra empresa, orientando el tenor y el proceso de
toma de decisiones. El nivel individual de valores debe ser compatible con
el de la empresa. En ese sentido, este céddigo busca establecer los principios
éticos y de conducta que deberdn ser observados por los colaboradores,
proveedores y prestadores de servicios, a fin de que actien de forma
integrada y coherente en laconduccién de sus relaciones y negocios con los
diferentes publicos de interés, garantizando articulacion para el éxito

comun.



@) 4. OBJETIVOS DEL CODIGO DE CONDUCTA

Ser la referencia individual y colectiva para las actitudes vy
comportamiento de cada colaborador de Solvi, de forma que todos
actlen en las empresas guiados por los mismos valores y principios

éticos;

Fortalecer la reputacién y laimagen interna y externa de Solvi, de sus
empresas y de sus profesionales, caracterizando sus actitudes

como correctas, justas, adecuadas ydirigidas al bien comun;

Consolidar los valores de la empresa por medio de su practica
permanente;

Definir directrices y parametros de conducta ética a ser observados
en las relaciones con los colaboradores, accionistas, clientes,
comunidades donde actla, competidores, empresas relacionadas,
proveedores, prestadores de servicios, medio ambiente, gobiernos y

demas partes interesadas.

Crear mecanismo de consulta y conformidad a la conducta ética
esperada de los colaboradores y proveedores y prestadores de

servicios del grupo Solvi.
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H

() 5. CONDUCTAS Y COMPROMISOS
DE LOS COLABORADORES DE SOLVi:

Afin de satisfacer los principios definidos en este Cédigo de

Conducta, los colaboradores de Solvi deben:

5.1 Buscar la excelencia en el dia a dia de trabajo, en los servicios que

prestamos yen el alcance de nuestras metas de negocio yfinancieras.

5.2 Evitar cualquier conflicto entre los intereses de negocio vy los intereses
personales, de forma de no obtener u ofrecer ventajas indebidas

derivadas de lafuncién o cargo que ocupa en las empresas del grupo.

5.3 Jamds obtener ganancia proveniente de participacién en sociedad o
trabajo de cualquier naturaleza en que directa o indirectamente esté

involucrado el grupo Solvi, sus accionistas y sus participaciones.
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5.4 Mantener un ambiente de trabajo seguro y protegido, por medio del
cumplimiento de las politicas ambientales de las empresas y de los
programas de salud y seguridad.

5.5 Cultivar una apariencia personal y vestuario que no agredan los valores
predominantes de la cultura donde actua yjamas realizar ninguna tarea
bajo el efecto del alcohol o substancias sicotropicas.

5.6 Preservar la confidencialidad de las informaciones no publicas relativas
a los negocios y mercado, asumiendo el compromiso de no usar, en
beneficio personal o de terceros, cualquier dato estratégico al que
tuviera acceso, de lasempresasdel Grupo.

5.7 Mantener en secreto las informaciones confidenciales y estratégicas de
Solvi, inclusive después del findel contrato de trabajo del colaborador.

De esta forma, no deben divulgarse informaciones/documentos tales como:

a. Contratos celebrados;

b. Precios de los servicios prestados;

c. Desarrollo de nuevos métodos y procesos;

d. Acciones de marketing elaboradas por Solvi;

e. Informaciones personales de los colaboradores, inclusive remuneracién;

f. Operaciones societarias en las cuales esté involucrada Solvi ;

g. Nuevos proyectos que estdn siendo prospectados y eventuales
propuestas elaboradas;

h. Usuarios y contrasefas personales de los sistemas de informatica de las
empresas;

i. Costos ydatos financieros de lasempresas;

j. Conceder entrevistas o testimonios para los medios externos en
general (emisoras de tv, radios, periddicos, revistas yredes sociales etc.),
anombre de laempresa, sin la previa autorizaciéon del Directorio.

5.8 Elaborar los registros contables, informes internos vy divulgaciones
externas, de modo completo, preciso y confiable, conteniendo
informaciones actualizadas, exactas, verdaderas e integras.
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5.9 Utilizar el correo electrénico, internet y redes sociales, de acuerdo con
las directrices dispuestas en laley y en las normas internas de Seguridad

de la Informacion, firmadas en el proceso de admision.

5.10 Cumplir las leyes, reglas y reglamentos que rigen nuestras operaciones
de negocios, con especial atencién a las normas relativas a las

transacciones con partes relacionadas.

5.11 Pautar las relaciones con todas las partes interesadas por el mas alto
estandar ético y basado en el principio de transparencia, evitando

cualquier forma de discriminacién o injusticia en el lugar de trabajo.

5.12 Garantizar en las relaciones con competidores o proveedores, los

principios de la libre competencia.

5.13 Informar la contratacion de parientes (padres, hijos, hermanos,
conyugues, compafieros, primos, etc.) a su superior inmediato y al area
de recursos humanos. En Solvi, el parentesco entre colaboradores no
es obstaculo para que formen parte de los equipos, siempre que no

sean jerarquicamente subordinados dentro de la misma empresa del

grupo.

5.14 Comprometer a sus equipos, como Lideres en la aplicacion de este
cédigo, tanto en la adopcién de postura ejemplar, como en la
participacion activa para diseminar y exigir el cumplimiento de

buenas practicas de conducta ética.

5.15 Jamdas hacer campafa politica o solicitar recursos de otro(s)
colaborador(es) a cualquier candidato o partido politico dentro del

ambiente de trabajo ni durante las horas de trabajo.
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5.16 Mantener relacionamiento con autoridades, politicos y agentes
publicos pautado por actitudes transparentes, profesionales vy éticas,
comunicando inmediatamente a la direccion de la empresa y/o
Comision de Conducta, cualquier forma de solicitud o presién por parte

de agentes publicos, que no correspondan a esas definiciones.

5.17 Velar por el buen y correcto uso de bienes, vehiculos en general,
computadores, notebooks, celulares, instalaciones, equipos
operacionales y herramientas de trabajo de Solvi, utilizdndolos en
beneficio exclusivo de la Empresa evitando el desperfecto de los

mismos.

5.18 No mantener otros empleos o cualquier actividad paralela, durante el
horario de trabajo que puedan perjudicar su actuaciéon profesional o
entrar en conflicto con los intereses de Solvi (emplos: ventas de

cosméticos, alimentos, ropas, bijouterias, etc.).

5.19 Limitar el recibimiento y el ofrecimiento de regalos y suvenires a
Clientes, proveedores y prestadores de servicios y solamente aceptar o
proveer los de valores no significativos (agendas, calendarios, libros y
materiales de oficina institucionales), que no caractericen ningun tipo

de influencia en las decisiones relativas a sus actividades yfunciones.

5.20 Respetar la propiedad intelectual y reconocer los méritos relativos a
los trabajos desarrollados por colegas, independientemente de su

posicién jerarquica.
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5.21 Comunicar obligatoriamente a su superior inmediato y al drea de
recursos humanos cuando una empresa que, teniendo como socio o
empleado un colaborador de una empresa del grupo o su familiar
(padres, hijos, hermanos, cényuges, compaferos, primos, etc) se
habilite a prestar servicios o realizar negocios con el grupo, eximiéndose
a través de documento formal, de la relacion comercial/contractual
entre las partes y no pudiendo ser integrante del equipo gestor del

contrato de suministro o prestacién de servicios.

5.22 Reportar a su superior inmediato y al drea de recursos humanos
cuando se esté frente a una situacion en la cual su interés personal

colisiona con elinterés de laempresa.

5.23 Respetar la diversidad y desarrollar un ambiente en que todos los
colaboradores, incluyendo terceros, sean tratados con respeto y
cortesia, no practicando conductas que causen constrefimiento o
intimidacion, como amenaza, chantaje, falso testimonio, asedio moral,
asedio sexual, insultos, exposicién al ridiculo, ofensas, insinuaciones,
discriminacién, sea por raza, nacionalidad, sexo, orientacidon sexual,
edad, religidn, posicion social, opinidn, conviccién politica, funcién, o

cualquier otro factor de diferenciaciéon individual.

5.24 Comunicar cualquier violacion de este cédigo a la comision de
conducta de Solvi, a través de los Canales de Comunicacion Solvi.



@) 6. CONDUCTAS Y COMPROMISOS DELOS
PROVEEDORES Y PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SOLVi:

Afin de satisfacer los principios definidos en este Cédigo de

Conducta, los proveedores yprestadores de servicios de Solvi

deben:

6.1 Preservar la confidencialidad de las informaciones no publicas relativas a

los negocios y mercado, asumiendo el compromiso de no usar, en

beneficio personal o de terceros, cualquier dato estratégico a que tenga

acceso.

6.2 Cumplir con las leyes, reglas y reglamentos que

operaciones de negocios.

rigen nuestras
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6.3 Pautar las relaciones con el mas alto estdndar ético y basado en el
principio de igualdad, justicia y transparencia, evitando cualquier forma

de discriminacion o injusticia.

6.4 Comunicar obligatoriamente a las areas de contratacion del suministro
o prestacion de servicios y la de recursos humanos de la empresa
contratante del grupo Solvi, cuando alguno de los familiares (padres,
hijos, hermanos, cényuges, companeros, primos, etc) de colaboradores
de su cuerpo técnico, gerencial y/o comercial, se vuelva colaborador en
una de las empresas del grupo Solvi. Este nuevo colaborador debera, en
el acto de su admision, eximirse a través de documento formal, de la
relacion comercial / contractual entre las partes y no podra ser
integrante del equipo gestor del contrato de suministro o prestaciéon

de servicios.

6.5 Limitar el ofrecimiento y recibimiento de presentes y suvenires a los
colaboradores de las empresas del Grupo Solvi y a los respectivos
clientes finales, siendo permitido solamente valores no significativos
(agendas, calendarios, libros y materiales de oficina institucionales), que
no representencualquier tipo de influencia en las decisiones relativas a

las condiciones comerciales/contractuales.

6.6 Asegurar un ambiente en que todos sus colaboradores, incluyendo
terceros, sean tratados con respeto y cortesia, aceptando la diversidad y
combatiendo todas las formas de prejuicio, tales como, conductas que
causen incomodidad o intimidacion, como amenaza, chantaje, falso
testimonio, asedio moral, asedio sexual, insultos, exposicion al ridiculo,

ofensas o insinuaciones, discriminacion, sea por raza, nacionalidad, sexo,
orientacion sexual, edad, religiéon, posicion social, opinién, conviccién

politica, funcién, o cualquier otro factor de diferenciacion individual.
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6.7 Repudiar el trabajo infantil y cualquier forma de trabajo forzado que

reduzca el hombre alacondicién de esclavitud o equivalente.

6.8 Comunicar cualquier violacién de este cédigo de conducta, en lo que
respecta a los conceptos de éticay conducta definidos en el mismo, a la

comision de conducta através de los canales de comunicacién Solvi.

(/) 7.CONDUCTAS Y COMPROMISOS DE SOLVi:

7.1 Con actuales y potenciales clientes

7.1.1 Salvaguardar informaciones sensibles, privadas o confidenciales a

las que tenga acceso.
7.1.2 Alertarcuando haya riesgos a los usuarios de los servicios prestados.
7.1.3 Teneruna relacion transparente y pautada por principios éticos.

7.1.4 Pautar laactuacién de laempresacon base en lamejora continua de

la calidad de los servicios y en los avances tecnoldgicos.

7.1.5 Perpetuar laempresa en el papel de agente contribuyente para la
elevacion de los estdndares de servicios prestados en los

mercados en que actda.

7.1.6 Repudiar acciones consideradas anticompetitivas, monopolistas
o contrarias a las buenas practicas de mercado o que se
caractericen como violacién de los principios de la libre

competencia.
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7.1.7 Tratar los clientes con honestidad y transparencia, respetando
todas las condiciones contractuales, no buscando obtener

ventajas indebidas en los contratos celebrados.

7.1.8 Evitar establecer relaciones comerciales con empresas que no
compartan sus estandares éticos y de conducta y que,

comprobadamente, no cumplan la legislacion.

7.2 Con colaboradores

7.2.1 Promover condiciones de trabajo que propicien el equilibrio entre

la vida profesional, personal yfamiliarde todos.

7.2.2 Garantizar seguridad y salud en el trabajo, ofreciendo programas
de capacitacién ytodas las condiciones yequipos necesarios para el

ejerciciode las actividades.

7.2.3 Asegurar el derecho de recusa de sus colaboradores, aceptando
la suspensién de sus actividades, sihubiera una situacion de riesgo
grave e inminente para la vida o la integridad fisica suya y/o de

otros.

7.2.4 Respetar la vida personal y la privacidad de cada colaborador,
manteniendo confidencialidad de sus informaciones médicas,

funcionales y personales.
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7.2.5 Asegurar un ambiente en que todos los colaboradores, incluyendo
terceros, sean tratados con respeto y cortesia, aceptando la
diversidad y combatiendo todas las formas de prejuicios, tales como,
conductas que causen incomodidad o intimidacion, como amenaza,
chantaje, falso testimonio, asedio moral, asedio sexual, insultos,
exposicién al ridiculo, ofensas o insinuaciones, discriminacién, sea por
raza, nacionalidad, sexo, orientacién sexual, edad, religién, posicion
social, opinién, conviccidn politica, funcion, o cualquier otro factor de

diferenciacién individual.

7.2.6 Mantener y mejorar una politica transparente de admisién,
formacion,  promocién y  progresion en la carrera,
comprometiéndose en promover la equidad de oportunidades,
de forma que el proceso de ascenso profesional sea pautado por
el mérito individual, de acuerdo con pardmetros que incluyen la

normalizacién del desempeno.

7.2.7 Ofrecer instalaciones y medios necesarios para que los

colaboradores desemperien sus tareas.

7.2.8 Repudiar el trabajo infantil y cualquier forma de trabajo forzado

que reduzca alhombre alacondicién de esclavitud o equivalente.
7.3 Con comunidades

7.3.1 Contribuir con el desarrollo sustentable de las comunidades en
que nuestras empresas estan insertas, trabajando para que los

proyectos promuevan el desarrollo local y alcancen resultados
efectivos y duraderos, fortaleciendo la comunidad como agente

de su propia transformacion.
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7.3.2 Asumir su responsabilidad ante las comunidades en que actua y
considera esencial en su actuacién el respeto a todas las leyes y
reglamentos referentes al medio ambiente, a la salud y la seguridad.
Con eso, Solvi asume el compromiso de cumplir la legislacién
ambiental y las politicas internas de “QSMS - Calidad, Seguridad,
Medio Ambiente y Salud”, asi como esforzarse en la preservacion
del medio ambiente y en el uso racional y consciente de los recursos

naturales.

7.3.3 Ofrecer todas las condiciones y equipos necesarios para propiciar

un ambiente de salud yseguridad en el trabajo.

7.3.4 Estimular una actitud de respeto a las personas, sus tradicionesy
valores.

7.3.5 Adoptar y mantener un proceso transparente de definicién de

acciones sociales.

7.3.6 Respetar los intereses ynecesidades de las comunidades donde
actua.

7.3.7 Colaborar con conocimientos e informaciones técnicas que

puedan traer beneficios publicos.

7.3.8 Participar de la discusién de politicas publicas relacionadas con las
actividades que desarrolla y de otros temas de interés para la
sociedad.

7.4 Con gobiernos y partidos politicos

7.4.1 Respetar la legislacion y las normas aplicables en las relaciones
mantenidas con o6rganos de administracion gubernamental,
directa o indirecta, en sus diferentes niveles: federal, estatal y

municipal.
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7.4.2 Mantener una relacién con autoridades, politicos y agentes
publicos pautado por actitudes transparentes, profesionales y
éticas, comunicando inmediatamente a la direcciéon de laempresa
y a la comisién de Conducta, cualquier forma de solicitud o presién
por parte de agentes publicos a sus colaboradores, que no

correspondan a esas definiciones.

7.4.3 Noofrecer suvenires y/o regalos con valor comercial significativo (esta
permitido ofrecer agendas, calendarios, libros y materiales de
oficina institucionales) a agentes publicos o politicos, o a personas
relacionadas a él, a cambio de beneficios particulares o para las

Empresasdel Grupo Solvi.

7.4.4 No prometer, ofrecer o dar, directa o indirectamente, ventaja
indebida a agentes publicos o politicos, a la tercera persona con él

relacionada.

7.4.5 No interponer a una persona fisica o juridica para ocultar o disimular
intereses o la identidad de quien se beneficiarda de los actos

ilicitos practicados.

7.4.6 Tener como premisa, en la relacién con el poder publico, la

responsabilidad y el espiritu de colaboracion.

7.4.7 Contribuir financieramente con partidos politicos o campafas
politicas de candidatos a cargos electivos, si asi lo decide, siempre
que tal apoyo sea hecho cumpliendo con la legislacién vigente, sin
manifestarse publicamente.

7.4.8 No utilizar recursos del grupo Solvi de cualquier naturaleza para

divulgacién de propaganda politico-partidaria.
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7.4.9 En los casos de licitaciones y contratos con el poder publico, el
grupo Solvi prohibe yrepudia que sus colaboradores adopten,
como practica:

7.4.9.1 Hacer acuerdos o arreglos previos con competidores,
que frustren o tornen en fraudulento el caracter

competitivo del proceso de licitacién publica;

7.4.9.2 Fraudar la realizacién de cualquier procedimiento de
licitacion publica o contrato resultado del mismo,
incluyendo acciones que busquen apartar al licitante de
forma ilicita, por medio de ofrecimiento de ventaja de

ningun tipo;

7.4.9.3 Crear de modo fraudulento o irregular, una persona
juridica para participar en una licitacion publica o celebrar

contratos administrativos;

7.4.9.4 Dificultar la actividad de investigacion o fiscalizacion de
6rganos, entidades o agentes publicos, o intervenir en su

actuacion.

7.5 Con proveedores y prestadores de servicios

7.5.1 Adoptar practicas equitativas y justas en la relacion con los
proveedores yprestadores de servicios.

7.5.2 Realizar procesos transparentes de calculo de precio, a través de
practicas comparativas y justas tales como: licitacion, cotizacién de
precios, subasta inversa, etc.

7.5.3 Seleccionar y contratar proveedores y prestadores de servicios

basandose en criterios estrictamente legales y técnicos de
calidad, costo y puntualidad.
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7.5.4 Repudiar aquellas practicas que puedan constituir la violacion de los
principios de libre competencia o reserva de mercado, como
ofrecer informaciones privilegiadas sobre investigaciones de
mercado o términos de contratos.

7.5.5 Exigir de los proveedores y prestadores de servicios un perfil ético en
sus practicas de gestion y responsabilidad social y ambiental, de
acuerdo con lo que esta previsto en la politica de compras del grupo
Solvi, rechazando proveedores y prestadores de servicios que utilicen
practicas de competencia desleal, trabajo infantil, trabajo forzado o
compulsorio, y otras practicas contrarias a los principios de este Cédigo
de Conducta.

7.5.6 Exigir que se brinde un ambiente en que todos los colaboradores,
incluyendo terceros, sean tratados con respeto y cortesia, aceptando
la diversidad y combatiendo todas las formas de prejuicio, tales como,
conductas que causen incomodidad o intimidacién, como amenaza,
chantaje, falso testimonio, asedio moral, asedio sexual, insultos,
exposicidn al ridiculo, ofensas o insinuaciones, discriminacion, sea por
raza, nacionalidad, sexo, orientaciéon sexual, edad, religién, posicion
social, opiniéon, conviccién politica, funcién, o cualquier otro factor de
diferenciacion individual.

7.5.7 Ofrecer a los colaboradores de empresas, proveedores y
prestadoras de servicios, cuando estén realizando actividades en
nuestras instalaciones, las mismas condiciones saludables 'y

seguras ofrecidas a los colaboradores de Solvi.
7.5.8 Evitar establecer relaciones comerciales con empresas que no
compartan nuestros estandares éticos y de conducta y que,

comprobadamente, no cumplan lalegislacion.
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7.6 Con competidores

7.6.1 Pautar laactuacién de laempresacon base en lamejora continua de

la calidad de los servicios y en los avances tecnolégicos.

7.6.2 Perpetuar la empresa en el papel de agente contribuidor para
elevar los estdndares de servicios prestados en los mercados en los

que actua.

7.6.3 Repudiar acciones consideradas anticompetitivas, monopolistas
o contrarias a las buenas practicas de mercado o que se
caractericen como violacién de los principios de la libre

competencia.

7.7 Con accionistas

7.7.1 Promover una comunicacién abierta y directa con todos los
accionistas, independientemente de sus participaciones
accionarias, suministrando la informacion suficiente para el
seguimientode las actividades y del desempefio de la empresa,

de manera transparente, viabilizando la toma de decisiones.

7.7.2 Tratar las informaciones confidenciales, ain no publicas, con total
secreto, salvaguardando el patrimonio y la imagen en el mercado

de la Empresa.

7.7.3 Dar apoyo a los accionistas en la comprension de las propuestas
de inversiones, aumentos de capital y otros temas que ellos deban

evaluar ydeliberar.



solvi

7.7.4 Hacer que la prestacion de cuentas esté basada en elementos
cualitativos y cuantitativos, identificadores de los riesgos
econdmicos, financieros, sociales, ambientales y de sustentabilidad,
comprometiéndose también con la defensa, propuestay aplicacion
de medidas adecuadas con la eliminacién o mitigacién de los

riesgos involucrados.

7.8 Con partes relacionadas

7.8.1 Velar por la transparencia y equilibrio en las relaciones entre las
empresas del grupo, de forma que las informaciones transmitidas

entre ellas sean exactas yverdaderas.

7.8.2 Jamas obtener ganancia proveniente de participacion en
sociedad o trabajo de cualquier naturaleza en el que directa o
indirectamente esté involucrado el grupo Solvi, sus accionistas y sus

participaciones.

7.9 Con el medio ambiente

7.9.1 Pautar todas las actividades obedeciendo estrictamente la
legislacién y las normas ambientales,buscando la optimizaciéon en el
uso de recursos naturales, el desarrollo sustentable, la preservacion

de la naturaleza y la biodiversidad.

7.9.2 Comunicar eventuales dafios ambientales como resultado de
situaciones de emergencia a las entidades competentes, a los clientes y

demas partes interesadas.
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€)) 8. RESPONSABILIDADES DELOS LiDERES DE LAS
EMPRESAS SOLVi

8.1 Todas las empresas deben garantizar el uso de los medios existentes,
cuando  sea necesario, para asegurar el cumplimiento de las

disposiciones de este Codigo de Conducta.

8.2 los colaboradores que ocupan cargos de liderazgo en las empresas
tienen el deber adicional de divulgar sus equipos vy asegurar el
cumplimiento de este Codigo de Conducta en sus respectivas areas de

trabajo.
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() 9. cCOMISION DE CONDUCTA

La Comisiéon de conducta, compuesta por representantes de las empresas
controladas por el grupo Solvi, es un érgano de asesoramiento del Consejo
de Administracion de Solvi en las cuestiones que involucren valores éticos y
de conducta de todo el Grupo, incluidas las violaciones por parte de los

colaboradores, proveedores y prestadores de servicios.
Sus atribuciones incluyen:

9.1 Actuar con confidencialidad, independientemente del asunto,
incluyendo el sigilo en relacion a los que identifiquen y denuncien
conductas en desacato con este Cédigo de Conducta, apuntando a
preservar derechos y proteger al denunciante y la neutralidad de las

decisiones.

9.2 Garantizar respuestas a las denuncias y/o consultas recibidas.

9.3 Encaminar, a la instancia de decision adecuada de la empresa
involucrada en la denuncia, a recomendaciones para los casos

analizados.

9.4 Contribuir, en cardcter no exclusivo, con la actualizaciéon del cédigo de
conducta de Solvi y con los demds reglamentos internos de Ila
compafiia que tengan como objetivo disciplinar la ética y la conducta

de los colaboradores y terceros;

9.5 Actuar preventivamente sugiriendo acciones correctivas como resultado

de los cuestionamientos recibidos, junto a la gestién de las empresas del

grupo.
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9.6 Informar periédicamente al Consejo de Administracion sobre la

situacién de los casos analizados por la Comisién de Conducta.

La Comision de Conducta tiene sus procedimientos detallados en

“Régimen Interno” aprobado por el Consejo de Administracion.

0 10. DIVULGACION

El Cédigo de Conducta, sus actualizaciones vy alteraciones deberan ser
ampliamente divulgadas para todos los colaboradores y ofrecido en

version impresa y electronica.

0 11. SANCIONES

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones listadas en este Cédigo
de Conducta, sometera a los responsables a sanciones internas, de acuerdo
con la naturaleza y la gravedad de la infraccién cometida. Tales sanciones
pueden variar de una simple advertencia hasta el fin del vinculo laboral, o
de la relacion contractual en el caso de proveedores y prestadores de

servicios.

Cualquier incumplimiento, después del analisis por la comision de
conducta serd comunicado, via informe interno confidencial, al Consejo de
Administracién de Solvi, que deliberara sobre la sancién que deberad ser

aplicada.
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() 12. CONSULTAS

Los Canales de Comunicacion Solvi deberan ser utilizados para consultas
formales a la Comisién de Conducta al respecto del mejor procedimiento a
ser tomado por el colaborador en vista de alguna situacién en que el mismo
no se sienta cémodo o también eventuales violaciones a este Cddigo de

Conducta.

En el caso de consultas a la Comision de Conducta, Solvi incentiva que los
colaboradores actien de manera preventiva en cualquier circunstancia para

no incurriren violacién del Cédigo de Conducta.

) 13. COMUNICACION DE VIOLACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA

La comunicacion de violacién a este Codigo podra ser realizada a la
Comisién de Conducta, a través de los Canales de Comunicacion Solvi, que
asegurara el tratamiento confidencial a quien relate casos que incumplan
los términos de este Cédigo. Se mantendra el sigilo de la investigacion y

serdan adoptadas las medidas apropiadas.

Las comunicaciones de casos de violaciéon al Cédigo de Conducta, hechas
de buena fe por cualquier colaborador no causardn ningun tipo de
represalias. No obstante, constituye violacién a este cédigo la presentacién

de falsas acusaciones o informaciones incorrectas yfalsas.

Solvi incentiva solamente las comunicaciones de ocurrencias hechas de

buena fe, con responsabilidad y compromiso ético.




CODIGO DECONDUCTA SOLVi

@) 14. CANALES DE COMUNICACION

Acciones o comportamientos contrarios a lo descrito en este Cédigo de
Conducta poseen canales adecuados para ser reportados y tratados de
forma confidencial y segura. Los colaboradores pueden encaminar sus
ocurrencias a la Comisién de Conducta por medio de los CANALES DE
COMUNICACION SOLV.

Los canales de comunicacién estan disponibles en cuatro formas

distintas: Website: www.codigodecondutasolvi.com

A continuacion los teléfonos para llamadas del exterior sin
costo:

«Argentina 0800-333-3324

«Bolivia 0800-100-872

«Peru 0800-555-89

E-mail: comissao.conduta@solvi.com

Carta: Dirigida a Solvi — Comisién de Conducta: Caja Postal n° 31.256
- Sao Paulo - SP - Brasil
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Todas las comunicaciones de casos de violacion de este Cédigo seran
tratadas de manera libre, claray objetiva por la Comisién de Conducta, que
tieneeldeber de analizary recomendar lasrespectivas acciones correctivas,

sifuera necesario.

() 15. CONSTANCIA DE COMPROMISO

Todo consejero, miembro de comités, miembro de direccion ejecutiva,
director de empresa controlada, colaborador, proveedor y prestador de
servicio del grupo Solvi es responsable por conocer, aceptar, cumplir y
divulgar este Codigo de Conducta, ademdas de velar por el cumplimiento de
sus condiciones. También deberdn mantenerse atentos en la prevencion y
detecciéon de conductas no compatibles con este documento,
comunicando cualquier violacién a la Comisién de Conducta, a través de los

Canales de Comunicacién Solvi.

La constancia de Compromiso, serd renovado anualmente, después de
firmada y quedard archivada en el drea de recursos humanos. Los

correspondientes términos se encuentran al finalde este documento.

@)) 16. CONSIDERACIONES FINALES

La adopcion de este Codigo de Conducta estd basada en la relacion de
confianza mutua, cooperacion y solidaridad existente entre clientes,
colaboradores, accionistas, acreedores, inversores, proveedores, prestadores
de servicios y demds partes interesadas, para que actuen de forma
integrada, coherente y ética en la conduccién de sus relaciones y negocios
con los diferentes grupos de interés y garanticen la articulacion para el éxito

comun.




CODIGO DECONDUCTA SOLVI

0 17. MODELO SOLVi - CONSTANCIA DE ENTREGA Y
PACTO DE COMPROMISO (COLABORADORES)

TERMINO DE RECIBIMIENTO Y COMPROMISO
(COLABORADORES)

Yo, [nombre y calificacién], [funcién o cargo] declaro que tomé conocimien-
to y comprendi las disposiciones contenidas en el cédigo de Conducta de
Solvi, revisado en octubre /2016 e incorporando las disposiciones de la Legisla-
cién actual, cuya copia me fue entregada en este acto y que me comprometo
a cumplir, en el desepeio de mis actividades, con todos sus téminos, condicio-

nes y principios éticos.

Declaro también que, como colaborador estoy conciente de mis responsabili-
dades y diligencia para la propagacion del Cédigo del Cédigo entre los

equipos y para la diseminacién de buenas practicas.

[ciudad]

[fecha]

[nombre] [firma]

[Empresa yUnidad de Negocio]









